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Forord

Vejledningen er udsendt af Branche-
arbejdsmiljeradet for service- og
tjenesteydelser i samarbejde med
repraesentanter for Vagt- og Alarm-
branchens Arbejdsgiverforening,
Dansk Funktionaerforbund, Vagt- og
Sikkerhedsfunktionaerernes Lands-
sammenslutning, Dansk El-forbund og
Forbundet af Offentligt Ansatte. Vej-
ledningen er den farste af sin art om
arbejdsmiljgforhold inden for vagt-
branchen og kan hentes pa hjemmesi-
den www.barserviceogtjeneste-
ydelser.dk

Vejledningen bygger pa en kortlaeg-
ning af forholdene, hvoraf omrader
som vold, trusler om vold, skiftende
arbejdstider og belysning, meget
gaende arbejde i kulde/varme og
treek og de uforudsete heendelser
naevnes som de veesentligste.

Saledes beskrives de pavirkninger,
man skal veere opmaerksom pa samt
forslag til, hvorledes disse kan imade-
gas.

Vejledningen henvender sig til vagter,
arbejdsledere, arbejdsgivere og sik-
kerhedsorganisationen.

Arbejdstilsynet har haft vejledningen
til gennemsyn og finder, at den er i
overensstemmelse med arbejdsmilje-
loven.
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Indledning

Vagtbranchen bestar af mange forskellige typer virksomheder,
fra de mindre personligt ejede firmaer, over storre vagtselskaber,
til offentlige arbejdsgivere og store multinationale koncerner.

Vagtbranchens
arbejdsmiljo-
problemer

En baggrundsanalyse af anmeldte
arbejdsulykker i perioden 1993 til
1999 viser, at der er mange vaesentli-
ge arbejdsmiljgproblemer forbundet
med at arbejde som vagt.

Denne baggrundsanalyse underbyg-
ges yderligere af en kortleegning af
de vaesentligste arbejdsmiljoproble-
mer blandt en reekke medarbejdere
med forskellige vagtfunktioner, som
er blevet gennemfgrt i sommeren
2000.

Kortlaegningen er udarbejdet for
BRANCHEARBEJDSMILJORADET FOR
SERVICE- OG TJENESTEYDELSER.
Erfaringerne fra kortleegningen er
derefter indarbejdet i denne branche-
vejledning, der skal hjeelpe vagtvirk-
somhederne og de offentlige arbejds-
givere pa omradet, sa de sammen
med deres medarbejdere kan seette
fokus pa arbejdsmiljoet og forbedre
det pa de felter, hvor der er behov
herfor.

Vejledningen peger pa nogle af de
vigtigste tiltag for at kunne udfere
vagtarbejdet sikkerheds- og sund-
hedsmeaessigt fuldt forsvarligt,

Vagters arbejdsopga-
ver er mangeartede
og kan f.eks. vaere:

e At overvage, at menneskers liv
eller velfeerd ikke trues

e At beskytte kundernes virksom-
heder mod ulovlig indtraengen

e At observere brand, tyveri,
haervaerk og energispild i og
omkring bygninger og rappor-
tere til deres kontrolcentral

e At betjene og servicere virk-
somhedernes kunder

e At forebygge skader og yde
service over for kunderne.

Vigtigt!
Det er ikke
vagters opgave
at udfore
politimaessige
opgaver!



Nogle af de karakteristiske
vagttyper kan beskrives saledes

Ronderende vagter
kommer pa de enkelte virksomheder
pa forskellige tidspunkter, normalt
uden for almindelig arbejdstid og
gennemforer ronderinger efter seerli-
ge instrukser, hvor de kontrollerer, at
der ikke er unormale forhold.

Alarmpatruljer udsendes
til de virksomheder, som vagtfirmaet
har kontrakt med, nar der kommer en
alarm fra virksomheden.
Alarmpatruljen skal hindre, at der
sker skader pa virksomheden, og hvis
skaden er sket begreense den, enten
selv - eller ved at tilkalde assistance.
Ronderende vagter og alarmpatruljer
kan ogsa medbringe forsvarshunde
pa seerligt udsatte opgaver.




Se ercevagter er uniforme-
rede vagter i store supermarkeder pa
banegarde, i gagader og butikscentre,
hvor de ofte kaldes centervagter.

De skal forebygge butikstyveri, haer-
vaerk, uroveekkende adfeerd ved, f.eks.
drikkeri, vold, trusler om vold og chi-
kane mod kunderne. De skal ogsa
kunne informere, assistere og hjeelpe
publikum til rette. Vagter skal ikke
imadega butikstyveri etc., jeevnfer den
indrammede tekst pa side 1.

Faste Vagter (receptions-
eller portvagter) har ofte meget alsidi-
ge arbejdsopgaver. Udover adgangs-
kontrol kan det veere postfordeling,
telefonomstilling og overvagning af
interne alarmsystemer.
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Veerdi- og
sikkerhedstransporter

er transport af penge, smykker, veerdi-
papirer og andre letomsaettelige veer-
dier. Transporterne foretages i seerligt
udstyrede biler der, afheengig af risiko-
niveauet, kan veere bemandet med to
vagter.



Butikskontrollanter

er butiksdetektiver, der gar i eget tgj,
sa de ligner almindelige kunder.
Butikskontrollanter skal holde gje
med, at kunder og ansatte ikke forla-
der forretningen med varer, der ikke
er betalt for.

Hvis de observerer ulovligheder, giver
de sig til kende og tilkalder en ser-
vicevagt eller firmaets ansatte.

SOCIalvagter er tekniske ser-
vicemedarbejdere (f.eks. radhus- og
biblioteksbetjente), der fungerer pa
samme made som servicevagter og
faste vagter.

Deres opgave er at vejlede og infor-
mere, samt deempe urolige klienter
og andre besggende pa radhuse,
biblioteker, bistandskontorer og
andre offentlige arbejdspladser.



Hvad er et godt arbejdsmilja?

Et godt arbejdsmiljo er for en vagt en god arbejdsplads, hvor
man trives godt.

Det vil sige, en tryg og sikker arbejdssituation i et arbejdsmiljo fri
for skadelige fysiske og psykiske pavirkninger. Altsa en arbejdssi-
tuation, hvor risikoen for ulykker og arbejdsbetingede lidelser er
effektivt forebygget, sa der hverken pa kort eller langt sigt
opstar forhold pa arbejdspladsen, som kan pavirke helbredet i
negativ retning. Savel arbejdsgiverne og de ansatte, som de fir-
maer de betjener, har et medansvar for at skabe dette gode
arbejdsmilje.

De vagter, der var med i kortlaegningen, var generelt glade for
deres arbejde.

Det de satte mest pris pa ved at
arbejde som vagt var:

e Friheden

e Kammeratskabet

e Lgnnen

e Arbejdsforholdene
e Menneskekontakten
e Udfordringerne

e Ansvar og service
e Fast nattevagt

e Arbejdsmiljeet og
e Alsidigheden.




Uddannelsesmaessige
forudsaetninger

For at kunne bestride vagtarbejdet pa

forsvarlig made, skal arbejdsgiveren

sikre sig, at medarbejderen

e har gennemgaet grundkursus
for vagtfunktionaerer i henhold
til Justitsministeriets bekendtge-
relse om vagtvirksomhed

e eller har gennemgaet den del
af uddannelsen til sikkerheds-
vagt, der giver kvalifikationer
svarende til grundkursus for
vagtfunktioneerer.

Dokumentation for at have gennem-
fort grundkursus for vagtfunktionae-
rer, eller den naevnte del af uddan-
nelsen til sikkerhedsvagt, skal indsen-
des til den politimyndighed, der god-
kender den.

Arbejdsgiveren ber desuden sikre sig,
at ansggeren er fysisk og mentalt rus-
tet til at kunne udfere arbejdet sikker-
heds- og sundhedsmaessigt fuldt for-
svarligt.

Inden en vagt pabegynder sit arbejde,
skal arbejdsgiveren sgrge for, at vag-
ten har de ngdvendige forudsaetning-
er og den forngdne instruktion samt
opleering i sine opgaver, herunder ble-
vet gjort bekendt med de ulykkes- og
sundhedsfarer, som arbejdet kan med-

Arbejdsplads-
vurdering (APV)

Arbejdsgiveren skal i henhold til lov
om arbejdsmiljg udarbejde en skriftlig
arbejdspladsvurdering (APV).
Formalet med en APV er at skabe et
overblik over arbejdsmiljgforholdene,
som kan danne grundlag for et syste-
matisk arbejdsmiljgarbejde med
iveerkseettelse af nedvendige forebyg-
gende initiativer. APV skal udarbejdes
for hvert enkelt arbejdssted, og den
skal veere tilgaeengelig for bade ar-
bejdsgiveren, de ansatte og Arbejds-
tilsynet. Sikkerhedsorganisationen og/
eller de ansatte skal inddrages i arbej-
det med APV. Det er herefter arbejds-
giverens ansvar i samarbejde med sik-
kerhedsorganisationen at opstille en
handlingsplan for, hvornar proble-
merne kan lgses, og hvem der skal
sikre, at de bliver lgst. En APV skal
bade omfatte det fysiske og det psy-
kiske arbejdsmilje. APV skal indehol-
de felgende elementer:
e Identifikation og kortlaegning
af vagtstedets arbejdsmiljeforhold
e Beskrivelse og vurdering af
arbejdsmiljgforholdene
e Prioriteret handlingsplan med
tidsfrister for lesning af vagtste-
dets arbejdsmiljgproblemer
e Retningslinier for opfelgning
pa handlingsplaner
e Angivelse af, hvem der har
ansvaret for opfelgningen, og
hvordan der skal felges op.

Den enkelte arbejdsplads har frihed til
at veelge den metode, der passer dem
bedst til gennemforelse af deres APV.
En APV skal revideres, nar der sker
&ndringer i arbejdet, arbejdsmeto-
derne eller arbejdsprocesserne og
senest hvert 3. ar. Der henvises til APV
materiale udarbejdet af Branche-
arbejdsmiljeradet for service- og
tjenesteydelser, 2000.



Organisering af
sikkerhedsarbejdet

Pa alle arbejdspladser med 5 ansatte
eller derover skal der oprettes en sik-
kerhedsorganisation. Den skal omfat-
te en sikkerhedsgruppe, som bestar af
en sikkerhedsrepreesentant valgt af
og blandt de ansatte, samt arbejdsle-
deren for det pagaeldende arbejds-
omrade eller afdeling i virksomheden.
Der skal oprettes en sikkerhedsgrup-
pe for hver arbejdslederomrade.
Sikkerhedsgruppernes opgave er at
arbejde for at lgse alle sikkerheds- og
sundhedsproblemer, inden for det
omrade de repraesenterer.
Arbejdsgiveren skal inddrage sikker-
hedsgruppen i planlaegningen af alle
storre eendringer i:

e Arbejdets organisering

Andrede arbejdsgange

Nye eller eendrede processer
Nyanskaffelser

Indferelse af ny teknologi.

Sikkerhedsgruppen skal ogsa deltage i:

e Undersagelse og analyse af
ulykker og tilleb til ulykker

e Samt deres forebyggelse.

Arbejdsgiveren skal tilmelde nyvalgte
og udpegede medlemmer af sikker-
hedsgruppen til den lovpligtige ar-
bejdsmiljouddannelse senest 4 uger
efter valget og veere gennemfort
inden 8 maneder.

Arbejdsgiveren skal afholde udgifterne
ved sikkerhedsrepraesentantens og ar-
bejdslederens hverv i sikkerhedsorga-
nisationen, herunder alle udgifter og
indtaegtstab i forbindelse med de lov-
pligtige kurser og mgder m.v.. Dette
geelder ogsa tilleeg m.v., som ellers
ville vaere opnaet, samt for den even-
tuelle ekstratid, der bruges til f.eks.
transporttid pa de lovpligtige kurser.

Sikkerhedsudvalg

Pa virksomheder med mere end 20
ansatte, skal der desuden oprettes et
sikkerhedsudvalg.

Sikkerhedsudvalget bestar af to sikker-
hedsrepraesentanter valgt af og blandt
alle virksomhedens sikkerhedsreprae-
sentanter, samt to arbejdsledere valgt
af og blandt de udpegede ledere i sik-
kerhedsgrupperne.

Arbejdsgiveren, eller en ansvarlig rep-
reesentant for denne, der kan handle
pa arbejdsgiverens vegne, er fadt for-
mand for udvalget.
Sikkerhedsudvalget skal lede, planleeg-
ge og koordinere sikkerheds- og sund-
hedsarbejdet i hele virksomheden i
samarbejde med sikkerhedsgrupperne.
Udvalget skal holde ordinaere mgder
mindst en gang hvert kvartal, samt eks-
traordinaert, hvis der sker ulykker,
sundhedsskader eller tillab til ulykker.
Der kan afholdes ekstraordinsere me-
der efter formandens skan, eller hvis
mindst to udvalgsmedlemmer anmoder
om det. Sikkerhedsudvalget skal to
gange arligt holde mgde med samtlige
sikkerhedsgrupper.

Arbejdstilsynet tillader i konkrete til-
feelde og efter skriftlig ansegning af-
vigelse fra ovenstaende bestemmelser.
Der henvises til rammeaftale om fleksi-
bilitet i sikkerhedsorganisationen,
1998, mellem organisationerne.

Aftalen giver f.eks. mulighed for at
sammenleegge sikkerhedsudvalget
(SIU) med samarbejdsudvalget (SU),
samt at den valgte sikkerhedsreprae-
sentant (SiR) ogsa kan veere tillidsre-
praesentant m.m. Organisationerne
radgiver om indgaelse af virksom-
hedsaftaler, som er en forudsaetning
for udnyttelse af muligheden i ramme-
aftalen.



De vaesentligste pavirkninger og belastninger

inden for de forskellige arbejdsomrader

Med baggrund i resultaterne fra kortlaeagningen og baggrunds-
analysen af de anmeldte arbejdsulykker beskrives i de folgende
afsnit de vaesentligste pavirkninger og belastninger i vagtbran-
chen. Det er vigtigt, at virksomhederne og sikkerhedsgrupperne
tager disse iagttagelser med, nar de skal vurdere arbejdsmiljget
inden for de enkelte arbejdsomrader.

Ronderende vagters

vigtigste fysiske belastninger ved
arbejdet handler om belastning af
beveegeapparatet, d.v.s., forstuvning-
er af arme, ben og fedder, samt ryg-
skader. Arsagerne til disse skader
stammer ofte fra fald pa grund af, at
man mister orienteringen, nar belys-
ningen skifter mellem lys og marke.
En anden arsag til faldulykker kan
findes i fodtejets sta- ga- og antiskrid-
egenskaber.

Overbelastninger af ben, herunder
iseer knae og fedder naevnes som pro-
blemer pa grund af trapper og lange
gangstraekninger pa harde eller
ujeevne underlag.

Kemiske risici pa grund af stoffer eller
dampe i lokalerne. Nikkelallergi fra
kontakt med nggler dgrhandtag o.l.,
naevnes ogsa som problemer.

Stress, pa grund af tidspres, trusler
om vold og direkte voldsrisiko medfe-
rer alvorlige psykiske belastninger.




Alarmpatruljer

Som navnet beskriver, udfgrer de
deres arbejde pa steder, hvor en
alarm er udlgst. Det betyder, at risiko-
en for at mgde uvedkommende kan
medfore overfaldsrisiko, bilkarsel
under stress, skadelig stgj fra den
udlgste alarm, udslip af reg, dampe,
eller stoffer.

Servicevagter/
centervagters

arbejdsmiljo er belastet af meget
gaende og staende arbejde, men de
vigtigste pavirkninger kommer fra
konfrontationer i forbindelse med
bortvisninger eller tilbageholdelser,
der i visse situationer kan udvikle sig
til voldelige episoder.

Ubehagelige konfrontationer kan
belaste de enkelte vagters psykiske
arbejdsmiljg.




Faste vagter Socialvagters
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Vaerdi- og
sikkerhedstransporter

De altoverskyggende problemer er
her risikoen for vold, reveri og trusler
om vold. Selve voldstruslen er den
mest psykisk belastende. Tidspresset
under transporterne horer ligeledes
med til de vaesentlige psykiske belast-
ninger.

Desuden giver darlige siddestillinger
og ud/indstigningsforholdene i kare-
tojerne, varerummets indretning og
de tunge uhensigtsmaessige lgft, store
fysiske belastningsproblemer.

Kemiske pavirkninger kan ogsa veere
en risiko som felge af udslip af reg og
vaesker, fra udlgste alarmer i elektro-
nisk sikrede kufferter.




Forebyggende foranstaltninger

Folgende naevnte forebyggende foranstaltninger er mulige los-
ninger, der kan medyvirke til at fjerne eller minimere de ulykkes-
og sundhedsfarer, der kan pavirke vagters arbejdsmiljo.
Arbejdsgiveren og sikkerhedsorganisationen kan udnytte disse
foranstaltninger ved at indarbejde dem i virksomhedens APV.
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Fysiske og ergono-
miske belastninger
De fysiske belastninger ved arbejdet
som vagt koncentrerer sig meget om
de sakaldte "beveegeapparatskader”,
d.vss., forstuvninger af arme, ben og
fedder som felge af faldulykker.

Arsagerne til disse skader kan vaere
belysningsforholdene, da det er en
kendsgerning, at gjet kan have behov
for en periode pa op til 20 min. for at
omistille sig fra lys til merke. Det bety-
der, at en vagt, der gar direkte fra et
oplyst rum til en merk kaelder eller ud i
en gard om natten, kan veere blaendet.
For at modvirke dette kan vagten:
e Undlade at teende lyset
e Veere seerligt agtpagiven i de
situationer, hvor bleending kan
forekomme.

En anden arsag til bevaegeapparat-
skader kan veere, fodtgjets ga- sta-
og skridegenskaber under forskelli-
ge temperaturforhold og underlag.
Det er vigtigt at veelge fodtgj ud fra
felgende forhold:

e Temperatur og fugtighed

e Underlagets beskaffenhed
(ujeevnt, hardt, glat m.v.)

Gaende eller staende arbejde
Stedabsorberende saler

Har god pasform

Sidder godt fast om foden.

Rygskader kan ofte have sit udspring i
tunge og uhensigtsmaessige loft,
skub af byrder, f.eks. tunge gitre,
porte og dare el.lign., darlige arbejds-
stillinger ved siddende arbejde.
Derfor er det vigtigt, at der er
e Tekniske hjelpemidler til radig-
hed, hvor der forekommer tunge
loft



e Samt at tunge porte mv., der
handteres manuelt, er indrettet, sa
treek/skub kan forega forsvarligt,
evt. ved at portlukningen kan
forega elektrisk eller pa anden
made indrettes, sa belastningen
nedsaettes.

En gennemgang af den enkelte
arbejdsplads, hvor arbejdet planleeg-
ges sikkerhedsmaessigt forsvarligt, kan
veere med til at forebygge skader.

Folgende forskellige ergonomiske hen-

syn bar overvejes ved nyanskaffelser

og nyindretning af vagtkeretgjer:

e Ind- og udstigningsforhold

e Forersaedets indstillingsmulig-
heder, f.eks. drejeligt seede

e Justerbart rat

e Varme i seederne.

Hvis hunde indgar i vagten, ber de
placeres i separat kabine i vagtvog-
nen med selvstaendig ventilation.

For faste vagters vedkommende kan

de stillesiddende og staende

arbejdsstillinger desuden medfere

kredslabsforstyrrelser, herunder

areknuder.

De forebyggende foranstaltninger er:

e Aktive pauser, d.vs., at vagten
benytter de muligheder, der findes
for at beveege sig

e Samt at leere at stimulere vene-
pumpen i sine ben
Variere sidde- og arbejdsstilling
At hvis der er tale om overvag-
ningsarbejde via. skaerm, skal
arbejdspladsen indrettes, og arbej-
det organiseres i overensstem-
melse med de bestemmelser, der
fremgar af bkg. om arbejde ved
skaermterminaler.

Arbejdstgjet
skal have gode

e Termiske egenskaber, sa det kan
klare at beskytte vagten under
skiftende temperaturer

e Komfortmaessige egenskaber, sa
det er behageligt at arbejde i.

Det er desuden vigtigt:

e At der er tilstraekkeligt med brug-
bare rummelige lommer

e At der er de pakraevede reflekser,
sa vagten er tydeligt synlig under
skiftende belysningsforhold.



Krav til udstyr og
udrustning

Arbejdsgivere skal sikre sig, at medar-
bejderne er instrueret i korrekt brug
af det udleverede udstyr og udrust-
ning.

Efterfolgende punkter kan medvirke

til at forbedre vagtens arbejdsmilje:

e At der tages hensyn til den vaegt-
maessige belastning af nagletasker

e At hvis man anvender beeltetasker,
er de mindre belastende for ryg-
gen, end skuldertasker

e At radioerne skal veere driftsikre
under alle forhold

e At selvom det offentlige net er
overbelastet, kan man komme
igennem med ngdopkald

e At radioer monteret i vagtkere-
tojer skal kunne betjenes, uden at
feerdselssikkerheden kompromitte-

res

e At stiksikre veste og andet ngd-
vendigt udstyr udleveres efter
behov.

14

Personlige
vaernemidler

kan veere ngdvendige, men er nodlos-
ninger, som til gengeeld skal anven-
des, hvor det ikke er muligt at gen-
nemfgre anden forebyggelse ved
eksempelvis:

e Indretningen af arbejdspladsen

e Fjernelse af faren

e Teknologisk forbedret udstyr.




Arbejdets
organisering

i vagtfirmaer handler om klare aftaler
vedrgrende ydelserne til kunderne,
dels om at den enkelte vagt instrue-
res preecist om sine arbejdsopgaver
hos den pageeldende kunde. Her-
under skal de vaesentlige arbejdsmil-
jopavirkninger pa vagtopgaverne
afklares.

Hvor arbejdet foregar som skiftevag-
ter, er det vigtigt at ga fra dagvagt til
aftenvagt til nattevagt (med-urs-rota-
tion).

Vagternes laengde bor tilrettelaegges,
sa den enkelte vagt far en hvileperio-
de pa mindst 11 timer inden for hvert
dagn. Inden for hver 7 dggns periode
skal den enkelte vagt have et fridegn
i forleengelse af en daglig hvileperio-
de.

Formalet med dette krav er at sikre,
at vagten er tilstreekkeligt udhvilet til
at udfere sit arbejde sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Velfaerds-
foranstaltninger

I henhold til bekendtgerelsen om

skiftende arbejdspladsers indretning

skal arbejdsgiveren sgrge for, at den

ansatte under vagten via egnede

lokaler, skurvogne, samlingssteder

eller pa anden rimelig made har

adgang til:

e Toilet

e Passende spiseplads

e Handvask

e Forsvarlig opbevaring af tgj og
personlige ejendele

e Der skal tillige veere adgang til
omkleedning, hvis der, som falge
af arbejdets art foretages omklaed-
ning

e Torring af arbejdstgjet, hvis
arbejdet medferer, at tojet bliver
vadt.



Psykiske pavirkninger

Det er vigtigt for en vagt at have stor indflydelse pa:
e Planlzegningen af sit arbejde

e Vagtplanen, og

e Gennemforelsen af vagten.

Denne indflydelse kan veere med til at reducere nogle af stress-
faktorerne.

Andre stressfaktor er de mere eller mindre konstante trusler om
vold eller overfald, som en stor del af de ansatte i vagtbranchen
udsaettes for. | omrader, hvor risikoen er til stede, ber det undgas,
at vagten arbejder alene.

Traening i konflikthandtering kan ogsa have en
forebyggende effekt




Her folger et par
gode rad om, hvor-
dan man kan trappe
en konflikt ned

e Lad veere med at se konflikten
som en personlig magtkamp

e Undervurder ikke den anden -
forvent det uventede

e Det er vigtigt at "here” pa den
anden person (derfor behgver
man ikke at give den anden ret)

e Tal roligt til folk, men veer
bestemt. Giv entydige budskaber

e Undga at forteelle de andre,
"hvordan de er” - hold dig til
sagen

e Undga at blive vred i situationen,
men giv besked om, at graensen er
naet

e Giv modparten mulighed for at
komme ud af situationen med
eeren i behold

e Laeg ikke hele din sjeel i konflik-
ten — men hold en professionel
distance

e Kend dine egne steerke og svage
sider

e Kend dine egne graenser for, hvor
langt du vil ga

e Husk altid: Det er din situation!
Du kan veere med til at trappe
konflikten op eller ned.

Der udbydes ogsa specielle kurser i
konfliktlesning og —handtering, men
alle — selv de dygtigste og steerkeste
personer har graenser for, hvornar
"beegeret” er fyldt.

Derfor er det vigtigt, at arbejdsgive-
ren sammen med sin sikkerhedsorga-
nisation udarbejder en krisepolitik for
virksomheden. Den kan traede i funk-
tion i tilfeelde, hvor en medarbejder
har veeret udsat for en voldelig eller
truende situation, som vedkommende
har sveert ved at handtere alene.

Krisehjaelpen kan
omfatte et arbejds-
pladsberedskab i

form af

o Kollegial psykisk ferstehjaelp

e Professionel psykisk hjeelp, f.eks. i
form af krisesamtaler hos psykolog

e Opbakning og stotte fra ledelsen
til at fa gennemfort den ngdven-
dige hjeelp

e Krisepolitikken bgr vaere nedskre-
vet og kendt af alle.




Arbejdsskader

| tilfaelde, hvor en medarbejder kom-
mer ud for en arbejdsskade, en vold-
som haendelse, vold — eller trusler om
vold, skal dette indberettes til
arbejdsgiveren. Arbejdsgiveren skal
inddrage sikkerhedsorganisationen i
de foranstaltninger, der er behov for
at forebygge lignende situationer
med.

Anmeldelse af
arbejdsulykker

Safremt skaden medferer en sygedag
ud over tilskadekomstdagen, skal ska-
den anmeldes til Arbejdstilsynet.

Hvis skaden kan medfgre krav om
erstatning eller udgifter til behand-
ling, skal skaden desuden anmeldes
til arbejdsskadeforsikringsselskabet.
Det er vigtigt, at vagtvirksomheden
registrerer alle arbejdsskader og tillab
til sddanne og udarbejder en intern
statistik til brug for sikkerhedsorgani-
sationen.

Anmeldelse af
arbejdsbetingede
lidelser og pludselige
lofteskader

En arbejdsbetinget lidelse er en syg-
dom, der er opstaet efter laengere tids
pavirkning fra arbejdet, eller de for-
hold arbejdet foregar under. Alle for-
modede og konstaterede arbejdsbe-
tingede lidelser og pludselige lafteska-
der skal anmeldes til Arbejdstilsynet
og evt. Arbejdsskadestyrelsen, hvis ska-
delidte gnsker anmeldelsen behandlet
med henblik pa evt. erstatning.
Arbejdsgiveren skal efter lov om for-
sikring mod falger af arbejdsskader
anmelde pludselige lafteskader til sit
forsikringsselskab. Pr. 1. januar 1999
har arbejdsgiveren ikke pligt til at
anmelde erhvervssygdomme. Enhver
har ret til at anmelde en arbejdsbeting-
et lidelse eller pludselig lofteskade.
Laeger og tandleeger har pligt til at an-
melde arbejdsbetingede lidelser alene
pa mistanken om, at lidelsen stammer
fra forhold pa arbejdet.
Arbejdsmedicinske klinikker anmelder
0gsa arbejdsbetingede lidelser.
Anmeldelse skal ske pa den blanket,
der er udarbejdet af Arbejdstilsynet og
Arbejdsskadestyrelsen. Blanketten
udleveres af disse myndigheder.

Kommunikation
og sikkerhed

Af hensyn til vagtens personlige sik-
kerhed er det yderst vigtigt, at
arbejdsgiveren sgrger for et effektivt
kommunikationssystem, der anvendes
til de rutinemaessige sikkerhedsop-
kald. Lige sa vigtigt er det, at vagten
altid kan komme i direkte forbindelse
med en degnbemandet kontrolcen-
tral, som kan formidle omgaende
assistance i tilfeelde af livstruende
eller farlige situationer.



Henvisninger til love og bekendt-
gorelser anvendt i forbindelse med
udarbejdelse af denne vejledning

Justitsministeriets bekendtggrelse om
vagtvirksomhed nr. 963 af 23. decem-
ber 1986 med senere andringer.

Socialministeriets bekendtgerelse nr.
1069 af 17. dec. 1998 om laegers og
tandlaegers pligt til at anmelde
arbejdsbetingede lidelser og
pludselige lofteskader.

Arbejdsministeriets lovbekendtgorelse
nr. 784 af 11 oktober 1999 af lov om
arbejdsmilje.

Bekendtgerelse om arbejde ved
skeermterminaler nr. 1108 af
15. december 1992.

Bekendtggrelse om tekniske hjeelpe-
midler nr. 1109 af 15. december 1992
med senere aendringer.

Bekendtggrelse om skiftende arbejds-
pladsers indretning nr. 290 af 5. maj
1993 med senere eendringer.

Bekendtgorelse om arbejdets udfe-
relse nr. 867 af 13. oktober 1994 med
senere aendringer.

Bekendtgorelse om sikkerhedskrav
m.v. til personlige veernemidler

nr. 1273 af 18. december 1996 med
senere aendringer.

Bekendtggrelse om hviletid og fri-
dogn m.v. nr. 1282 af 20. december
1996 med senere eendringer.

Bekendtgerelse om uddannelse af sik-
kerhedsgruppens medlemmer nr. 457
af 14. juni 1999.

Bekendtggrelse om virksomhedernes
sikkerheds- og sundhedsarbejde nr. 10
af 6. januar 2000.

Bekendtggrelse om aendring af
bekendtggrelse om vagtvirksomhed
pr. 1. oktober 2000.

At-meddelelse nr. 6.02.2, Dec. 1996
Anmeldelse af arbejdsbetingede
lidelser.

At-meddelelse nr. 4.08.4, Februar 1997
Voldsrisiko i forbindelse med
arbejdets udfgrelse.

At-meddelelse nr. 1.03.1, Sep. 1998
Velfeerdsforanstaltninger ved
skiftende arbejdspladser.

At-anvisning nr. 6.1.0.4, April 1999
Virksomhedernes sikkerheds- og
sundhedsarbejde

At vejledning D.4.1, Juni 2000 om
kortleegning af psykisk arbejdsmiljg.

www.arbejdstilsynet.dk
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Adresser

Arbejdstilsynet
Landskronagade 33
2100 Kgbenhavn @
TIf.: 39 15 20 00

Fax.: 39 15 25 60
www.arbejdstilsynet.dk

Arbejdsmiljeradets Service Center
Ramsingsvej 7

2500 Valby

TIf.: 36 14 31 00

Fax.: 36 14 31 80
www.bar-web.dk

BRANCHEARBEJDSMILJGRADET
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Feellessekretariat

Sundkrogskaj 20

2100 Kgbenhavn @

TIf.: 77 33 47 11

Fax.: 77 33 46 11
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Arbejdsgiversekretariat
Sundkrogskaj 20

2100 Kgbenhavn @
TIf.: 77 33 47 11

Fax.: 77 33 46 11
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Vermlandsgade 65
2300 Kgbenhavn S

TIf.: 32833283

Fax.: 32 83 32 84

Arbejdstagersekretariat
Trommesalen 3, 2. sal
1614 Kgbenhavn V

TIf.: 33 23 80 11

Fax.: 33 31 10 33
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